CODIGO DE CONDUTA SCHERER

Introducgao

Este codigo tem como objetivo orientar a conduts@a e profissional dos diretores e
funcionarios da Scherer. Deve ser considerado aeolaracdo formal do compromisso
dos colaboradores da empresa com as regras dem@casarial e social aliado a
transparéncia, respeito e igualdade de direitdsjeasidade e prestacédo de contas,
devendo ser plenamente cumprido por todos inteexdegnamente.

N&o tem este documento a pretensao de ser conmgletaletalhista e no caso de
davida consulte o seu superior imediato a fim deidar a mesma.

Valores e Diretrizes Basicas

A Scherer esta inserida socialmente na comunidadesroi a sua imagem baseada
nos principios seguintes:

Etica e transparéncia na conduc&o de seus negocios
Qualidade e eficiéncia de seus servicos;

Respeito nos relacionamentos internos e externos;
Confidencialidade no trato de informacdes e da@oseds clientes;

Responsabilidade na preservacao de sua propri@imag

Regras de Conduta

A Scherer pretende deixar claras as regras de tagde os colaboradores devem
seguir com os procedimentos e atitudes aqui eiquiics.

Dessa forma é vedado aos colaboradores da Scherer

Realizar qualquer operacédo nos clientes atendielesStherer, em seu nome ou nome
de parentes e amigos, sem observar as regrasfegsedispostas neste Codigo;

Empregar informacdes de que tenham acesso emeviiduas atividades na Scherer,
seus clientes ou fornecedores, beneficiando apriprou a terceiros;

Receber qualquer tipo de comissao, abatimentofavou pessoal, valendo-se de seu
cargo ou de sua funcéo na Scherer;

Auferir, conceder qualquer forma de reciprocida@aho, vantagem pessoal a clientes,
fornecedores ou terceiros valendo-se de seu reitiento profissional com a Scherer;

Aceitar presentes de quem quer que seja em razéargo ou da funcéo exercida na
empresa. Consideram-se presentes além de qualsngemateriais, servigcos



comissdes, descontos ou qualquer outro tipo deagant. Tal proibicdo ndo se aplica a
brindes de valor comercial inferior a R$ 100,0Qie gao deixem margem a duvidas
sobre as intencdes de quem ofereceu o presente;

Manifestar-se em nome da Scherer quando ndo aadorzu habilitado para tal;

Manter comportamento pessoal incompativel com dedpa socialmente aceitos e que
possa trazer prejuizos para a imagem da empresacléntes ou fornecedores;

Fumar ou consumir quaisquer substancias inebriaatesgependéncias da Scherer,
fornecedores ou clientes. Usar traje inadequadaomuzente de trabalho;

Relagbes com fornecedores

Todos os fornecedores tem a garantia que seustpsosierdo tratados pela Scherer com
base exclusiva em critérios de qualidade e merogobals ndo havendo interferéncia de
qualquer aspecto que possa caracterizar prividgidiscriminacao.

De modo a garantir as premissas do Cdodigo de Canhatos os colaboradores,
funcionarios ou néo, estdo expressamente proilielos

-manter relacdo comercial, como representantedar&, com empresa em que
ele proprio ou familiar tenha interesse ou parécgo direta ou indireta;

-manter relacdo comercial com fornecedor da Scheseo seu cargo ou fungao
Ihe dé poderes para definir e ou escolher estalgdornecedor. Qualquer relacéo
comercial com fornecedor devera ser previamentaun@ada obrigatoriamente, por
escrito, ao respectivo superior;

-aceitar beneficio pessoal, como pagamento enedbu mercadoria, viagem,
almoco, jantar ou qualquer vantagem advinda deicglamento com fornecedores.
Despesas com viagens, hospedagens e refeicbessdentaboradores devem sempre
ser pagas pela Scherer, de acordo com as norreasast mesmo que o convite parta
do fornecedor.

Relagdes com os clientes

O relacionamento da Scherer e seus clientes s&adosupor elevado senso
profissionais, atendendo a todos com cortesiatgra® eficiéncia. Nao havera
tratamento preferencial a cliente que néo sejaabelecido nos contratos de cada um.

Qualquer davida perguntar ao superior imediato tuartonveniéncia ou legalidade
deste Cdédigo no que se refere ao tratamento deadie

Rela¢gGes com o Setor Publico

A Scherer ndo oferece, direta ou indiretamenteggeapagamento em dinheiro,
servigos, entretenimentos ou outro beneficio aralades ou servidores da



administracéo publica. Todos os funcionarios dee&ehguando estiver representando a
Scherer devem se abster de manifestar opinido atdseale funcionarios publicos ou de
fazer comentarios de natureza politica e ndo dmitfinanceiramente com politica.

Relagbes com o Publico Interno e Ambiente de Trabalho

1-Relacionamento no Ambiente de Trabalho

A politica de recursos humanos da Scherer € pap@daansparéncia, justica,
imparcialidade e profissionalismo. Todos os colatlores da Scherer devem
estabelecer relacionamentos de cortesia e resp@itode construir lagos de lealdade e
confianca, bem como espirito de equipe em busexc@éncia no atendimento.

De modo a evitar conflitos de interesse e suspeifavorecimento no ambiente
de trabalho, ndo é permitido que colaboradoresamrlvimento sentimental ou com
relagao de parentesco trabalhem um subordinadatem o

NAO SAO ACEITAVEIS AS SEGUINTES CONDUTAS

a. Praticar qualquer discriminacao em relacao a ega,religido, sexo,
preferéncia sexual, idade, situacdo social etos. processos de recrutamento e
selecéo, treinamento, remuneragao, promog¢ao oa fastr relacionado ao
ambiente de trabalho;

b. Contratar parentes sem a expressa concordancieettaid, bem como indicar
sua contratacdo ou levar a outra pessoa a fagérojnformar ao responsavel
pela contratacéo;

c. Usar equipamentos e outros recursos da Scherefipaarticulares nao
autorizados expressamente;

d. Usar o cargo ou funcéo para solicitar favores ovi@es pessoais a
subordinados;

e. Envolver-se em atividades particulares ndo autdaizaque interfiram no tempo
de trabalho dedicado a Scherer;

f. Tomar qualquer decisdo que afete a carreira piofigssde colaboradores com
base em apenas em relacionamento pessoal.

Todas as avaliagbes de desempenho funcional deargpaustadas por meérito, de modo
a propiciar igualdade de acesso as oportunidaddssdvolvimento existente, segundo
as habilidades, competéncias e contribuicoes de madissional.

2-Prestagao de Servigos a Terceiros

Os colaboradores ndo podem, em principio, exetsgétdade remunerada paralela a
exercida na Scherer. Poderao ser admitidos e étaainmo excecdo, mediante
autorizacao especifica da Diretoria, 0s casos esn qu

-A natureza do trabalho seja distinta daquela @@rrta Scherer;



-A atividade exercida ndo seja exercida durantertogo de trabalho, ndo afete o
desempenho do colaborador na Scherer e tampolize utfra-estrutura e ou
informagdes desta, fornecedores ou outros colaborad

O exercicio de atividade ndo remunerada, tal coanticpacdo em entidades
filantropicas ou associa¢des sem fins lucrativesedser informado ao superior
imediato do colaborador.

3-Seguranca e Saude

A Scherer esta comprometida em desenvolver um awebike trabalho seguro e
saudavel para seus colaboradores, adotando meplida&vitem a degradacédo do meio
ambiente e que minimizem o impacto em suas atieislad

Cada colaborador tem a responsabilidade de zetgrpcedimentos seguros de
operacgdo, que devem garantir sua prépria saludie eseus colegas de trabalho, sendo
vedado adotar qualquer comportamento que posseseagiar risco a integridade fisica
dos demais colaboradores. Deve também seguir asaeanternas de medicina e
seguranca de trabalho pertinente ao ambiente.

4-Meios de Comunica¢ao

O profissional da Scherer utiliza o correio elettdrpara assuntos pertinentes ao seu
trabalho, cuidando sempre da seguranca das inféeaagnéo dissemina mensagens de
conteudos ilegais, pornogréficos, racistas, rediggo politicos, vendas de produtos,
“correntes”, boatos, jogos, musicas e filmes.

Informamos também que todos os e-mails e demaissnegtronicos/informatizados
sdo armazenados em nossos servidores e podediagados a qualquer momento, ja
que s&o de propriedade da empresa e para usddthtraE proibido, sob qualquer
aspecto, o uso de softwares sem licenca do faleicammologacéo, instalagéo e
controle da area de TI, sendo esta infracdo corslddalta grave, punivel de acordo
com a legislacao vigente.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Em nosso negdcio lidamos com informacgdes de segamidavarios clientes.
Essas informagfes séo confidenciais e s6 deveuntikeadas para o desempenho da
funcéo do colaborador. Documentos e dados naogdidok aos clientes referentes aos
negocios da Scherer, especialmente de ordem fiman@nbém sdo confidenciais.

Séao igualmente confidenciais e de propriedadectiar8r os documentos
referentes as especificacbes dos servi¢os prestafosares, hardwares e aplicativos
desenvolvidos ou em uso, mesmo que o colaboradioa fgarticipado de seu
desenvolvimento.



Toda informacéao é sigilosa sendo sempre necessariadente certificar-se que
ndo ha nenhuma restricdo ou sigilo envolvendo o dadnformacéo a ser liberada ao
publico. Documentos e informagdes consideradabsag somente podem ser
divulgados por decisdo expressa e por escritordtoda ou por exigéncia legal ou
decisao judicial.

RESPONSABILIDADES

Chefias:

1- Conduzir-se eticamente perante os membros de slijzeeq

2- Cumprir e fazer cumprir este Cédigo de conduta,

3- Divulgar este Codigo de conduta a sua equipe dicarise da leitura e
compreensao;

4- Orientar os profissionais sob sua responsabilidadeca de acdes ou situagdes
gue representem eventual davida ou dilemas dearaética,

5- Comunicar eventual caso de descumprimento do Catligmnduta a diretoria;

Todos os demais colaboradores:

1- Adotar o comportamento e postura ética, em confitade com o Codigo;

2- Cumprir o Codigo;

3- Buscar orientacdo em caso de duvida ou dilema;

4- Comunicar fatos que conheca e que representem teoihetyal, duvidosa e nao
ética, caracterizando possiveis violacdes a eslegGo

E da responsabilidade da Scherer

Zelar pela reputacao e a imagem da Scherer.

Agir conforme cadigo de conduta, tanto entendendoretdo e proposta de suas
diretrizes, como o colocando em prética de fornmesciente.

Quem sao nossos Clientes?

Todas as empresas ou pessoas fisicas que compsaos wodutos

Buscamos relacionamentos duradouros, com clienisejam parceiros da Scherer e
gue tenham uma politica de compra justa, priviledpea livre concorréncia e que
promovam uma relacao igualitaria entre as empresas.

Quem s3ao nossos consumidores?
Todas as pessoas que consomem nossos produtos.

A busca constante pela qualidade de nossos produnathoria dos processos
asseguram a responsabilidade e seriedade com a §uohkrer lida com seus
consumidores.



Quem sao nossos fornecedores?

Todas as empresas e pessoas terceirizadas quenverstdenos, produtos ou servigos
que auxiliam a Scherer a desenvolver e vendersssugos e capacitar seus
profissionais.

Privilegiamos a concorréncia justa, sem discrimdoagu dissimulacao, atuando de
forma consistente com relacionamentos comerciaesddwros.

DAS DENUNCIAS E ESCLARECIMENTOS SOBRE ESTE CODIGO

Todas as denuncias feitas serdo investigadas por meio de comissao especifica para tal
fim e que ao final elaborara relatério informando todas as diligéncias feitas, suas
conclusdes e propostas de agdes a serem tomadas pela Scherer. Esta comissao sera
constituida por um sdcio, um chefe e uma pessoa externa a Scherer.

Sempre que solicitado, sera garantido o anonimato do denunciante, bem como é
assegurado que nenhuma pessoa que ofereca denuncia, desde que o faca de boa-fé,
sofrera qualquer tipo de perseguicdo ou retaliacdo.

CUMPRIMENTO DO CODIGO

O desrespeito ao Cdodigo de Conduta levara a ahetéusindicancia
administrativa para averiguacao de possiveis itagiglades e podera sujeitar os
colaboradores a medidas disciplinares, indenizdge&odos os danos causados e demais
penalidades previstas na legislag@usive demissao por justa causa.

Os colaboradores que deliberadamente deixarerotdiear violacoes a este
Cdbdigo de Conduta ou omitirem informacdes relevatgmbém estardo sujeitos a
medidas disciplinares.

Porto Alegre, de de 2016.

Funcionario com nome legivel e cpf



